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Informacion General de la Empresa

MANUQUINSA es una empresa que ofrece diversas soluciones de limpieza entre
ellas outsourcing, materiales, accesorios, y equipos para la limpieza profesional, asi
como la fabricacién y venta de productos quimicos especializados para la limpieza
industrial, hospitalaria, plantas de procesos de alimentos e institucional.

En lo que respecta a competitividad, la empresa se gestiona bajo su sistema de
gestion de calidad certificada en la Norma ISO 9001 y el fomento de las buenas
practicas de la responsabilidad social empresarial en sus operaciones, con el fin de
generar satisfaccion entre las partes interesadas y mitigar sus impactos ambientales
y sociales; siendo este un punto de trabajo importante en los planes a largo y

mediano plazo.

Hoy en dia, MANUQUINSA genera mas de 630 empleos directos, apoya a
empresas de diversos sectores como el industrial, institucional, hospitales y plantas
de procesos de alimentos con su sistema de outsourcing de servicios profesionales
de limpieza, asi como también hace llegar sus productos quimicos a mas de 100
clientes particulares y de empresas constituidas en todo el pais. Ademas, atiende
jardines y areas verdes en 12 empresas y servicio de evacuacion de basura a 7

empresas.
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Breve presentacion del Sector Econdmico donde actua la Empresa

MANUQUINSA se dedica al outsourcing de servicios, y venta de materiales,
accesorios, y equipos para la limpieza profesional, asi como la fabricacion y venta
de productos quimicos especializados para la limpieza en los sectores industrial,
hospitalaria, plantas de procesos de alimentos e institucional.

Para 1997, MANUQUINSA incursioné en el mercado de los servicios profesionales
de limpieza, logrando posicionarse, 5 aflos mas tarde, como la empresa lider de ese

sector a nivel nacional

El mayor reto que la empresa se propone es ser el principal proveedor de servicios
de limpieza en todos los segmentos, sin embargo el camino no es facil, por eso dia
a dia se esfuerza por hacer las cosas de la mejor manera posible para poder lograr

lo que se plantea.
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Historia de la Empresa

MANUQUINSA inicié operaciones en Nicaragua en abril del afio 1992, como una
filial de MANUQUINSA Honduras. En el afio 1995 se constituyé una sociedad
anonima con participacion nicaraguense. Para finales del afio 1996, las acciones y
férmulas de la sede nicaraguense fueron adquiridas por socios nicaraglenses,

convirtitndose MANUQUINSA en una sociedad 100% capital nicaraguense.

En 1997 MANUQUINSA incursioné en el mercado de los servicios profesionales de
limpieza donde se ha ido desarrollando y manteniendo su liderazgo. En 2013,
MANUQUINSA se certifica con la norma ISO 9001, en la prestacién de servicios
profesionales de limpieza en hospitales, plantas de procesos de alimentos,
instalaciones industriales, institucionales y comerciales. Dicha certificacion se

mantiene vigente hasta el corriente afio hasta el afio 2024.

A mediados del afio 2014, MANUQUINSA inicia un proceso de implementacién de
buenas practicas de RSE y en el afio 2017, inicia con la implementacion de su
sistema de RSE, el cual esta en marcha hasta la fecha.

Debido a la pandemia COVID-19, MANUQUINSA tomo la iniciativa de certificarse
bajo el programa GBAC STAR de limpieza, desinfeccién, y prevencion de
enfermedades infecciosas en nuestras instalaciones. Hemos adquirido un
compromiso para proteger a nuestros clientes, visitantes, comunidad,
medioambiente, asi como a todo el personal que trabaja en nuestras instalaciones.
Parte del programa GBAC STAR incluye:

o Buenas practicas en materia de higiene y seguridad.

¢ Implementacion de los protocolos de prevencion de enfermedades infecciosas.

e Senfalizacion con las recomendaciones emitidas por autoridades de salud

nacionales e internacionales.
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Cadigo de Etica y Conducta

Estos son los aspectos claves del codigo de etica y conducas de MANUQUINSA:

4.2 ACOSO SEXUAL Y
MALTRATO

Estan prohibidas las \
bromas y objetos se-

xuales, imagenes las-

civas y cualquier con-

ducta en que los(as)
colaboradores(as)

permitan, amparen o faciliten actos
incorrectos.

Cualquier colaborador(a) de que pre-
sencie o resulte agraviado por alguna
de las anteriores conductas, debera
comunicarlo inmediatamente a RH o
al 4rea de RSE, para que se puedan
adoptar las medidas necesarias.

4.3 Soborno y Corrupcién

Los(as) colaboradores(as) de MA-
NUQUINSA no podran ofrecer ni
realizar, de forma direc—mﬁ
ta o indirecta, ningin

pago monetario u otra

clase de beneficio a

cualquier persona fisica| /NG awa

0 juridica con la inten-| corrupcron
cion de: abusar de SU ey
influencia real o apa-

rente, para obtener ilicitamente
cualquier tipo de beneficio o ocultar
un pago o gasto para beneficio de
los involucrados.

4.4 Drogas y Alcohol

_Esta prohibido en nues-

tras instalaciones y en

los proyectos en que se

encuentren  ubicados

nuestros(as) colaborado-

res(as) el uso, consumo,

venta y comercializacion

de alcohol, drogas y sustancias similares
ilegales, o presentarse a laborar bajo el
efecto de estas sustancias.

4.5 Participacion Politica

Estimulamos la participacién
civica ciudadana y el dere-
cho al voto a todos nuestros

colaboradores (as), siempre
v y cuando lo ejerzan fuera de

nuestras instalaciones y en
horario no laboral, esto por respeto a las
personas que tienen afiliaciones o incli-
naciones politicas diferentes.

Py VOTEq

4.6 Informacién confidencial

No se permite compartir informacion ver-
bal, escrita o digital sobre los sistemas y
procesos productivos, formulaciones de
productos, formulas quimicas, ofertas de
servicios, presupuestos, proformas, fac-
turas, metas, listas de cierre, precios, su-
plidores, toda informacién que se consi-
dere confidencial, todos deben solicitar
autorizacion a la Gerencia General u otra
persona que la Junta Directiva estime
conveniente.

10. Cumplimiento del Codi-
go de Etica y Conducta.

10.1 Responsables del cumplimiento
del cédigo de ética y conducta
El codigo de Etica y Conducta es de ob-
servancia y cumplimiento general para
todos(as) los colaboradores(as) de la
empresa..

El drea del Recursos Humanos en con-
junto con el drea de Calidad y Responsa-
bilidad Social Empresarial son los res-
ponsables por la difusién y actualizacion
del presente cédigo, asi como el segui-
miento de cada denuncia presentada.

11. Medidas Disciplinaria
11.1 Con nuestros colaboradores (as).

Se pueden hacer llamado de atencion
verbales o escrito, sanciones civiles o
penales hasta la cancelacién de la rela-
cion laboral segun el tipo de falta. La Ge-
rencia General en coordinacién con Re-
cursos Humanos deberéan determinar el
tipo de sancién aplicar dependiendo del
tipo de falta mencionadas en el presente
Cddigo y en el Reglamento Interno de
MANUQUINSA.

Para un buen desempefio de nuestras
labores... jPongamos en practica
nuestro Cédigo de Etica y Conducta!

RESUMEN DE NUESTRO
CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA

T OADSOCIq, ,
\DAD SOCia,
‘,‘&\\, 4‘4,0

Estimado Operario (a) nos es un
placer que formes parte de
nuestra organizacion. Este

folleto contiene un resumen de
nuestro codigo de Etica y
nducta

iHACIA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL!

X
MANUQUINSA
MANUQUINSA
¢ Cual es nuestra razon de ser?

Facilitamos gestion de gerencia a
nuestros clientes mediante siste-
mas integrales de limpieza profesio-
nal.

¢Hacia donde vamos?

A ser LIDERES en limpieza profe-
sional con calidad certificada con

responsabilidad a la sociedad y
medio ambiente.

Orientacion al cliente
Respeto
Justicia y honestidad
Confidencialidad
Compromiso

Politica de Conducta
En MANUQUINSA asumimos la respon-
sabilidad por los impactos de nuestras
operaciones sobre nuestro entorno di-
recto: accionistas, colaboradores (as),
proveedores, clientes, gobiemo y la co-
munidad.

Buscamos con nuestros(as) colabora-
dores(as), Clientes y proveedores ge-
nerar una relacion ganar-ganar .

Comunicacién Interna

En MANUQUINSA se entiende por co-
municacién Interna a la comunicacién
colaboradores(as)-supervisor (o su jefe
inmediato). NO CON EL CLIENTE
DIRECTAMENTE.

Comunicacién Externa

Esta se da con nuestros clientes, por
tanto debemos tener CUIADO con nues-
tros comentarios y NO REVELARLE
informacion de la empresa.

Ambito de Aplicacién del

Ambitos Especificos

Cadigo de Etica y Conducta
de MANUQUINSA

Primero...;Qué es un Cédigo de Etica
y conducta, y para que es importan-
te?

Un cédigo de ética es un conjunto de
normas que nos permitiran implementar
fundamentos morales y éticos de carac-
ter universal, dentro de la vida diaria de
nuestra organizacion.

Este cddigo es de suma importancia
ya que nos invita a nosotros los (as)
colaboradores (as) a hacer lo correcto
aun cuando nadie

este mirando. =

Y el Cédigo de Etica

y Conducta seréa de

conocimiento y apli-

cacién __obligatoria

para_todos los (as)
colaboradores _ (as),

accionistas, clientes

y proveedores de MANUQUINSA.

Este codigo esta directamente relaciona-
do al Reglamento interno y a legislacion
nacional vigente.

4.1Politica de C

La contratacién de colaboradores(as)
se realiza bajo un proceso transparen-
te normado por nuestro procedimiento
de seleccion y contratacion del perso-
nal, garantizando igual de oportunida-
des entre los aspirantes.

Nuestra politica se enfoca Unicamente
en encontrar a la persona idénea que
cumpla con el perfil deseado para el
puesto al que aplican, sin discriminar
por sexo, ideologia politica, religion o
cualquier otra condicion personal, fisica
0 social.

MANUQUINSA busca propiciar un
ambiente de trabajo agradable y pro-
ductivo, que canalice el potencial y la
creatividad de nuestros(as) colabora-
dores(as).

Nos preocupamos por:

-Establecer programas de capacitacion
continua.

-Proteger la salud ocupacional de ella
colaborador(a) y el medio ambiente.

-lgualdad de trato entre hombres y mu-
jeres.

Prohibimos cualquier manifestacion de
violencia, acoso fisico, sexual ,verbal,
psicolégico y cualquier otra conducta
que genere un entomo intimidante u
ofensivo en nuestra institucion .

Comunicacidén del Progreso 2021
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Estructura y Comportamiento de la empresa

La estructura organizacional de MANUQUINSA es representada en el siguiente
organigrama, esta estructura organizacional fue el resultado del analisis estratégico
de la empresa realizado en el 2do semestre 2020.

JUNTA DIRECTIVA

ASERORIA LEGAL

VICE GERENCIA
GENERAL

VENTAS

INFORMATICA VENTAS PRODUCCION

SOPORTE REGENTE
TECNICO QuimMico

VICE GERENCIA
GENERAL

OPERACIONES

[ \ \
ADMINISTRACION [l peRACIONES Y

Y RECURSOS FINANZAS
HUMANOS MANTENIMIENTO

=
FACTURACION
TESORERIA

CALIDAD Y RSE

CONTABILIDAD

ANALISTA DE
CALIDAD
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DIRECTORIO-EQUIPO GERENCIA

Presentacion del equipo directivo, su misidn y principales atribuciones

Sr. Ramiro Huete

Presidente de MANUQUINSA

Ramiro Huete, Licenciado en Economia y
Master en Responsabilidad Social
Empresarial, actual presidente de la
empresa y fundador de la sociedad. Inicio
con la idea de vender productos quimicos
y luego se presento la iniciativa de sumar
servicios de limpieza. En el 2014 integré
los principios de Responsabilidad Social
Empresarial a la empresa con los que
actualmente se esta trabajando. La mision
de la presidencia es ejercer la
representacion legal de la empresa,
presidir las sesiones de la Asamblea y de

Sr. Carlos Huete

Gerente General MANUQUINSA
Carlos Huete es Licenciado en
Economia y Master en Administracion
de Empresas, ocupa actualmente el
cargo de Gerente General de
MANUQUINSA, junto con su hermano
desde los inicios fueron los
fundadores de la empresa.

Es el maximo responsable de la
administracion y organizacion de la
empresa. Por encima del Gerente
suele estar unicamente la Junta
Directiva de la empresa, compuesta
por sus accionistas. Es el que da la
conduccion estratégica y la toma de
decisiones para lograr el cumplimiento
de objetivos organizacionales. Toma
decisiones criticas, especialmente

la Junta Directiva suscribiendo las
respectivas actas, cumplir y hacer cumplir
las decisiones adoptadas por la Asamblea
y la Junta directiva, apoyar las actividades
de la empresa, presentar a la Junta
Directiva, el informe semestral de
actividades, sugerir a la Asamblea y a la
Junta Directiva los medios y acciones que
considere para la buena marcha de la
gestion de la empresa y ejercer las demas
atribuciones que le correspondan segun
el estatuto y reglamento
correspondientes.

cuando se trata de asuntos centrales o
vitales para la organizacion.

Posee autoridad sobre todo el
personal que compone la empresa

(areas de  produccidén, ventas,
operaciones, finanzas, recursos
humanos y mantenimiento).

La gerencia general tiene como

responsabilidad ante la junta directiva
proteger la imagen de la empresa,
garantizar la calidad de los productos
y servicios que la empresa brinda a
sus clientes y publico en general.
Ademas, la gerencia debe garantizar
las condiciones necesarias en sus
instalaciones, tanto en la oficina
central como en cada uno de los
proyectos para los trabajadores.

Comunicacidén del Progreso 2021
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Vision y Mision
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Principios y Valores

Honestidad: en todas las operaciones que la empresa lleva a cabo con sus
accionistas, colaboradores (as), proveedores, clientes, gobierno y

comunidad.

Responsabilidad: en todas las funciones que desarrollan los procesos
productivos en la ejecucion del trabajo, en la venta de productos, con sus
colaboradores (as), su comunidad y Medio Ambiente.

Confiabilidad: Se confia que todo el recurso humano y las personas con las
cuales tenemos vinculos comerciales sean capaces de asumir el

cumplimiento y las buenas practicas de la responsabilidad social empresarial.

Nuestros valores nos permiten comprometernos con la Responsabilidad Social

Empresarial aplicando el concepto de honestidad y transparencia en todas las

operaciones que la empresa realiza con nuestros proveedores, clientes,

colaboradores (as), gobierno, medio ambiente, la comunidad y resto de

personas con las cuales nos interrelacionamos.

Comunicacidén del Progreso 2021
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Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente.

Principio 2: Asegurarse de que no son cémplices en la vulneracion de los
derechos humanos.

Comunicacidén del Progreso 2021
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Derechos Humanos

MANUQUINSA reitera cada afio, el compromiso con la Regulacién Normativa
Nacional y la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua que define los
lineamientos sobre el respeto a los derechos humanos, que recoge la Declaracion
Universal.

Como parte de la direccidén y control, la empresa posee documentos tales como:
Manual de Funciones, que definen los roles y responsabilidades de los gerentes,
personal administrativos y operativos; también posee un plan de capacitacion para
todos (as) sus colaboradores (as).

Politica de contratacion

Como parte de ratificar nuestro compromiso, en

%N, MANUQUINSA @S esta politica se definen los siguientes principios:
o ((l’ - B
T portifich? . ..
el e URS0S HUMANGS 1. El proceso de reclutamlen’Fo y.§eIeCC|on. debe
apoyarse en el manual de organizacion y funciones.
POLITICA DE CONTRATACION
MANUQUINSA 2.  Se contratara de acuerdo con el perfil.

3. Ningun postulante se vera discriminado por
razones de edad, sexo, estado civil, origen racial o
étnico, condicion social, religioso, ideas politicas,
orientacion sexual, afiliacién o no a una organizacion,
discapacidad.

MARZO 2018

Comunicacidén del Progreso 2021
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Manual de Funciones
I Tiene como proposito principal definir las
responsabilidades de los propietarios,
gerentes, personal administrativos y
operativos; El cual se actualiza segun la
necesidad de la empresa.
Manual de Organizacién y Funciones En este se inCIUye |a promOCién de
personal después de un tiempo
establecido de estar colaborando con la
empresa.
El manual de Funciones ratifica que se
seleccione a la persona por sus
capacidades y no por ningun tipo de
preferencia de cualquier tipo.

MANUQUINSA

MANUQUINSA Reglamento Interno de Nuestra Empresa

MANUQUINSA, apoya y respeta la
proteccion de los Derechos Humanos en su
ambito de influencia, a través del
REGLAMENTO INTERNO DE H & H cumplimiento del marco legal, como parte de
el e e ello, tenemos aprobado el Reglamento
interno de la Empresa, aprobado por el ente
gubernamental correspondiente. El cual fue
divulgado a todo nuestro personal y donde
cada proyecto posee una copia para su
consulta en caso de que lo amerite.
Aprobado en enero 2014 y Vigente.

Comunicacidén del Progreso 2021
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Politica de Género

Nuestra politica de Género, con la ayuda de nuestro aliado UNIRSE ha venido
fortaleciéndose, ampliando los conocimientos en la tematica de la prevencion de la
violencia basada en Género, para generar condiciones equitativas a hombres y
mujeres en los espacios y ambientes de trabajo.

Iniciativa No estoy sola.

A finales del afio 2020 nuestro aliado uniRSE junto a la Comisién Social del Comité
Interinstitucional de la RSE y varias empresas patrocinadoras, desarrollaron la
campafna de comunicacion para la sensibilizacion y educacién en prevencién de la
violencia machista; se habilitaron 4 lineas telefénicas de atencion a mujeres que
viven violencia.

El tipo de atencién que se dio mediante esas lineas telefénicas fue de: escucha,
informacion primeros auxilios psicologicos, referencias a centros o clinicas de
atencion para temas legales, psicoterapéuticos o médicos.

¢Necesitas ayuda?

Lineas de atencic ologica gratuita

para mujeres
violencia machistc

=
Linea 2
TF]<) 8988 0847

MANUQUINSA, como parte de su apoyo a esta campafa, divulgo la informacion a
todo el personal administrativo para que fuese retransmitida a los proyectos y las
operarias tuvieran conocimiento de esta campafa.
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RV: Iniciativa de uniRSE No Estoy Sola 5 2

nuauinsa.com.ni> @ 17020211054 Y &

5, ventass, asistenteventas, contabilidad, supervisorgenerald, cartera, produccion, shuete, ~

5 Diana Miranda <re
® paragerencia jmiranda,

n, tesoreria, rhumanos2, rhumanos3, compras, ventas2, ventas, ventas3, ven
Buenos dias

Les comparto una campafia de Unirse respecto a prevenir y denunciar la violencia de genero, es bueno la compartan con las mujeres operarias de
sus proyectos, y que esten enteradas que hay formas de apoyarles, guiarlas, atenderles por medio de alianzas que ha realizado UNIRSE con

medicos, psicologos, centros de atencion medica y mas.

Hay lineas telefonicas a las que pueden acceder para denunciar violencia
Esperamos estos medios sean utilizados de la mejor manera y se pueda identificar y prevenir violencia hacia las mujeres en sus hogares.

pueden buscar en las redes sociales la iniciativa NO ESTOY SOLA y ahi obtendran mas informacion.

cordiales saludos

=,
MANUQUINSA °%

Acciones de motivacion

Se continuan las acciones implementadas para la motivacion del personal de
acuerdo a nuestras condiciones como empresa.

Mensajes de felicitaciones en el dia del cumpleanos del trabajador
Se envian correos felicitando al trabajador (a) en su cumpleafios, con copia a los
demas trabajadores (as) para que también miren y feliciten a la persona que cumple
anos. En algunas ocasiones se celebran los cumplearios.

A : X 3l Google @

{FELIZ CUMPLEANOS! ; TE

QP s AT N g
DESEAMOS OTRO ANO Diana... Ramiro 4 Recividosfeliz cumpleaiios Ramiro Jr - un feliz cumpleaios, que Dios derrame muchas bendiciones en tu > vida, que sean muchos afios mas 135l
T D ANNLC
D L (l R‘\ ’\ l) l, S Diana, superv., Rosa 3 Recibidos feliz fios Carold - @r: com.ni Asunto: feliz fios Carold Importancia: Alta Que Dios te cuide Carold, que |. 18 may
OPORTUNIDADES Heykell . Ramiro 4 s Re:FELICIDADESD ORNACAROL-por sucumpleafios. > > Que Dios le bendiga eternamente en este dia, su dia. > > Salud 18 may
NODOC ADECTMIENT
LOGROS Y CRECIMIENTO Heykell . Joel 7 os Re:FELICIDADESDONJOEL-pasé un cumpleafios muy bendecido al lado de sus seres > queridos, nosotros sus compat 5300
N Al
PF R S ()N \]“ Diana, yo 2 os feliz cumple - Felicidades Gustavo, que Dios derrame muchas bendiciones en tu vida, espero la hayas pasado muy bien @@ 5abr
. ‘ ‘ > Heykell Martinez Recibidos FELICIDADESCUMPLEANEROSKENIAYGUSTAV O-estuvieron de cumpleafios y sequros de que la pasaron de | 5abr
Heykell, Ramiro 2 Recividos FELICIDADESDANILO-Danilo Feliz Cumpleafios que nuestro Sefior Jesucristo te bendiga siempre colme tu vida de much 20 mar
o
62 M dkiiakemjdekao
=
Heykell .. Lesbia 5 Recibidos Re:FELICIDADESDORNALESBIA-ALESBIA FELIZ CUMPLEANOS dofia Lesbia, que Dios la llene de muchas bendicione h 8 mar
» Yo, Heykell 2 Recividos FELICIDADES DONA HEYKELL - > FELIZ CUMPLEANOS DONA HEYKELL!!!!! > QUE EL SENOR LA BENDIGA HOY, MANANA Y SIEMP. 20 feb
Heykell, Ramiro 2 Recibidos Re:FELICIDADESALICIA-en tucumpleafio, bendiciones. Enviado desde miiPhone > EI 16 feb. 2021, a la(s) 8:16 am, Hey. 16 fed
Martha, Ramiro 2 Recinidos RE:FELICIDADESROSITA-un Feliz cumpleaiios Rosita que nuestro Sefior Jesuscristo la colme de infinitas bendiciones. >. 8fed
Heykell, Rosa 2 Recividos FELICIDADESROSITA- Les deseamos un Feliz cumplearios Rosita que nuestro Sefior Jesuscristolacolme dei. @ [
Heykell, Janora 2 Recividos FELICIDADESDICKS O N -estuvistes de cumpleaios, > deseandote que hayas disfrutado al méximo un afio més que nues. 1fed

M FIRMA jpg <
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Programa de incentivos al personal de Ventas

En 2022 se desarrollé e implemento un nuevo programa de motivacién al personal
del area de ventas. Esto para reconocer el trabajo y esfuerzo que cada gestor de
negocios pone para alcanzar su meta mensual de ventas y por ende la rentabilidad
de la empresa como tal. Este programa se hace mes a mes y se reconoce el trabajo
del gestor de negocios que cumple con los indicadores de desempefio previamente
establecidos por la gerencia de ventas.

RECONOCEMOS A:

LESBIA GARCIA

POR GENERAR LA MAYOR CANTIDAD DE
INGRESOS EN EL MES DE JULIO'22

Apoyo a nuestros colaboradores con problemas de salud
Se han disefiado y divulgado campafias internas de sensibilizacion, para apoyar
econémicamente con los gastos médicos a nuestros colaboradores (as), el aporte
supero la cantidad de C$ 180,000.00 cérdobas, su equivalente en dolares es mas
de US$5,500.00 ddlares estadounidenses.

x - ) 4
Lourdes Sandoval C ;2 MANUQUINSA TR
Neeesit Tl hyuda Vel MANUFACTURRS QUISTORS Y SERVIOIOS §
La madre de nuestra compaiiera de labores Lourdes v i | | MANUQUINSA

Sandoval, nuestra regente quimica se encuentra delicada
de salud y atraviesa problemas econémicos. Es por eso

que pedimos su colaboracion para que pueda llevar NECESITA TU AYUDA

acabo su tratamiento.

Debido a que fue diagnosticada con
Cancer Cervico Uterino EC IIl + Anemia
Grado I, con falta de recursos para su
tratamiento y con dos hijos que

mantener, ella necesita nuestra

’
g &
=N, Q 2 /
% % y

NG & e U - - -
2= No podemos hacer grandes cosas pero si 3 ) / colaboracidn para poder sobrevivir a

5 . ta g esta enfermedad.
& cosas pequefias con un gran amor. - {
%4 Recuerda que la obra mas bella del ser

Recuerda que la obra humana mas bella i y humano es poder ayudar al préjimo.
i es la de poder ayudar a nuestro préjimo. 3

Puedes hacer tu donacién en dias de
vacaciones en RRHH hasta el 15 de
este mes, los cuales seran entregados
a ella en efectivo.

Puedes donar dias de yacaciones en RRIIH,

los cuales sele entregaran en efectivo 05/02/2021
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Otras actividades de apoyo a nuestros colaboradores (as) e instituciones.
Tipos de Donaciones Monto C$ Monto $

C$ C$
Total 179,850.25 5,111.37

Jornada Laboral

Se mantiene la iniciativa de corresponsabilidad familiar y laboral del cambio en el
horario de oficina, el cual era de lunes a viernes de 8:30 am a 5:30 pm y los sabados
de 8:30 am a 12:00 md. Hoy en dia se aplica un horario de lunes a viernes de 8:00
am a 5:30 pm la salida sin trabajo los sabados, con el objetivo que los colaboradores
(as), lleguen temprano a sus hogares y puedan compartir mas tiempo en familia.
Durante el tiempo de pandemia Covid-19 se brindo recorrido al personal de oficinas
administrativas que utiliza transporte publico para reducir el contagio.

Comunicacion del Progreso 2021
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ESTANDARES
LABORALES

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Comunicacidén del Progreso 2021
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Estandares Laborales

MANUQUINSA es una empresa que esta constituida legalmente y que reconoce los
requisitos legales nacionales aplicables al sector en el cual se desempefa. A
comienzos del afio 2020 se gestiond la renovacion de la licencia “en Materia de
Higiene y Seguridad del Trabajo”

Posee su licencia de operacion vigente 2020-2022, emitida por el ente
gubernamental correspondiente Ministerio del Trabajo; para lograr la obtencion de
esta licencia de funcionamiento cumplimos con todos los requisitos solicitados
segun la ley aplicable entre ellos: Reglamento Técnico Organizativo, Comision
Mixta, etc. De igual manera, se esta realizando la renovacion de la licencia para el
proximo periodo.

Hemos atendido inspecciones laborales con éxito.

Ministerio del trabajo

7~ :
Ministerio M Trabajo
e o S e St ot '....-" -l Tratio
RLHST 234~ 052 20 /~ .
Empresa / Proyecto: H&H MANUFACTURAS QUIMICAS Y P
SERVICIOS, S. A (MANUQUINSA) =

Departamento: MANAGUA

SPERANZAS
Vl TORIOSAS!
TODO CON AMOR'

»02

Ministerio del Trabajo
Direccién General de Higiene y Seguridad del Trabajo
CONSTANCIA
458-07-2022

MANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS S.A.

No. RLHST 234 05-

-on.noaocrr
m-«b..c..-..'a-mg«.myww“vw

FE, CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
FAMILIA mesnno DEL TRABAJO
'Y COMUNIDAD! ¥ gal 1 g
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Ministerio de Salud
Poseemos nuestra licencia sanitaria vigente, donde se ratifica la autorizacién para
fabricar, distribuir y comercializar productos higiénicos, ya que por el rubro de
nuestro negocio tenemos demanda en este tipo de productos y por lo tanto
tramitamos responsablemente la licencia sanitaria de Funcionamiento. Actualmente
se esta renovando la licencia sanitaria de MANUQUINSA por un periodo de 2 afios
mas.

—F]

B
2020 1ingt

LICENCIA SANITARIA DE FUNCIONAMIENTO

(WENmEN No. de Licencia] 1478

La Direccién de Farmacia, dependencia de la Direccion General de Regulacion Sanitaria, certifica que el establecimiento: H&H
MANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS SOCIEDAD ANONIMA. conocido comercialmente como: MANUQUINSA. ubicado
OFICINAS ADMINISTRATIVAS: DE DONDE FUE EL MUNICH | CUADRA AL NORTE, 3 % CUADRAS AL OESTE, MANAGUA;
PLANTA DE PRODUCCION: COMARCA CEDRO GALAN KM 12 CARRETERA VIEJA A LEON, 1500 METROS AL SUR, FRENTE AL
CCOLEGIO ADVENTISTA COVANIC, del municipio de MANAGUA, ha cumplido con los requisitos establecidos para la emision de Licencia
Sanitaria y se encuentra debidamente inscrito bajo el folio 320, Tomo V. del libro de registro de esta direccion. siendo su Representantc | cgal:
CARLOS ALFREDO HUETE ROMERO. Dicho establecimiento tienc la autorizacion para: IMPORTAR MATERIA PRIMA PARA
FABRICAR, DISTRIBUIR Y COMERCIALIZAR PRODUCTOS HIGIENICOS.

Ademas contaré con los servicios de un PROFESIONAL FARMACEUTICO AUTORIZADO POR ESTA DIRECCION. el cual actuari como
REGENTE DURANTE EL HORARIO DE FUNCIONAMIENTO.

Fecha de Emision de la Licencia: 16/08/2020 Fecha de Vencimiento:

El cobro de este registro est amparado por el arancel establecido en el Arto. 44 del Decreto No. 699, Reglamento de la Ley 2

Medicamentos y Farmacia , reformado por cl Decreto No. 23-2002. El pago por el Recibo Oficial de Caja del Salud se

* ¢l No. 660351 | 667483 y por la cantidad de 4500 Cordobas. El referido E iento Farmacéutico, qued imi
292, Ley de Medi y Farmacia y su y demds normas fas de Medi ¥ Fan

Managua, Nicaragua, a los 21 diasp Q" AGOSTO del afo 2020

[

""ﬂ' I, R Antte, Aevtiuns
. R N !

LIC. KARLA VANESR . f

Director(a) DR A QiR 5,

4
-]
2

iy hi

Distribucién de los Colaboradores (as) por sexo, cargo, edad y salario.

Distribucion de Colaboradores por sexo

700 635 120%
600 100%
500
80%
400 370
60%
300 265
0,
200 40%
100 20%
0 0%
Hombres Mujeres Gran Total

B Tota]  em—
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Como se puede observar en la grafica el 57.56% de nuestros colaboradores son del
sexo masculino y el 42.44% son del sexo femenino, nuestro objetivo es mantener
un porcentaje igualitario o minimo de diferencia, para que exista una equidad de
género dentro de la empresa.

Distribucion de los Colaboradores por tipo de Cargo

. 499
Operarios 276

223
L . 79
Administrativos 62
17
L 16
Técnicos 9
7

) r 29
Supervisores 16
13

8
Jefes de Departamento r

Gerentes

100 200 300 400 500 600

o

m Distribucién de los Colaboradores por tipo de Cargo Total
m Distribucién de los Colaboradores por tipo de Cargo Hombres

m Distribucién de los Colaboradores por tipo de Cargo Mujeres
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46 y mas afios
30-45 afios
18-29 afios

Menos de 18 afios

LIMPIEZA Y
DESINFECCION

Nicaragua - Guatemala - Panama

Distribucion de los Colaboradores por rango de edad

r 103
52
51

o

144
124

123
141

50 100 150 200
m Distribucién de los Colaboradores por edades Total
m Distribucién de los Colaboradores por edades Hombres

M Distribucién de los Colaboradores por edades Mujeres

£

250

I::Net =&

268

264

El grafico muestra que la empresa, no contrata a menores de edad, y cumple con el
codigo de la Nifiez y la Adolescencia de nuestro pais. A la vez nuestra politica de
contrataciones no discrimina en contratar a personas mayores de 45 anos.
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Distribucion de los Colaboradores por Escala Salarial

73
CS 10001 - a mas 39
34

6
CS 8001 — 10000 F 4
2

556
CS 5501 — 8000 303

253

CS 4081 — 5500

[elele)

0 100 200 300 400 500 600

m Distribucién de los Colaboradores por Escala Salarial Total
m Distribucién de los Colaboradores por Escala Salarial Hombres

m Distribucién de los Colaboradores por Escala Salarial Mujeres

Cadigo de Etica y Conducta

Continuamos con la divulgacién de nuestro cédigo de ética y Conducta a nuestros
(as) colaboradores (as) de nuevo ingreso con el objetivo de divulgar y fortalecer las
practicas empresariales de nuestros asociados para cumplir con los mas altos
estandares morales y profesionales.
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Politica de Responsabilidad Social Empresarial

Estamos comprometidos en ser una empresa socialmente responsable con
nuestros clientes, trabajadores (as), proveedores, el medio ambiente y la sociedad
en general. Desarrollamos nuestra Politica de Responsabilidad Social alineada a
las orientaciones de la ISO 26000 y los principios rectores del Pacto Global de las
Naciones Unidas.

Estamos comprometidos en desarrollar un modelo de negocios sostenible, social y
responsable con el medio ambiente; mediante la implementacion de acciones que
permitan reducir los impactos negativos que se deriven de nuestras operaciones,
esforzandonos mas en maximizar sus efectos positivos.

A través de un programa de mejora continua, MANUQUINSA se compromete a:
Cumplir: La legalidad vigente, adoptando, de forma complementaria, compromisos,
normas y directrices internacionales.

Sequir: Las directrices del Cddigo ético, que recoge el compromiso de la Sociedad
con los principios de la ética empresarial y la transparencia en todos los ambitos de
actuacion y regula los comportamientos éticos y responsables de todos nuestros
trabajadores en el desarrollo de sus actividades.

Favorecer: La transparencia y las practicas de libre mercado, rechazando cualquier
tipo de practica ilegal, fraudulenta o contraria a la ética, implementando mecanismos
efectivos de prevencion, vigilancia y sancién de irregularidades y desarrollando una
cultura empresarial de ética y honestidad.

Transmitir: A todos nuestros involucrados como MANUQUINSA se relaciona a los
principios y valores plasmados en el Codigo ético del proveedor, relativos a la ética
empresarial y gestion transparente, las practicas laborales, la salud y seguridad, el
medio ambiente, la calidad y seguridad nuestros producto y servicios, asi como
desarrollar practicas responsables con nuestro entorno.

Apoyar: La integracién de los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidades,
asi como de otros instrumentos internacionales, en los ambitos de los derechos
humanos, las normas laborales y el medio ambiente, mediante su adopcion y
divulgacion.

Respetar: Los derechos humanos y laborales de nuestros trabajadores reconocidos
en la legislacion nacional e internacional y, en especial, aquellos cuya conculcacion
degrada al colectivo de trabajadores, rechazando el trabajo infantil y el forzoso u
obligatorio y respetando.
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Todas las actividades responden al cumplimiento de nuestra politica de
Responsabilidad social Empresarial:

A nuestros clientes: Mas eficiencia en nuestros procesos de produccién y
prestacion de servicios.

A nuestros accionistas: Aumentar el valor de la empresa y proporcionarles un
nivel de rentabilidad adecuado y segun los estandares de la industria. Todo dentro
de un marco de transparencia y ética corporativa, buscando optimizar el uso de los
recursos disponibles.

A nuestros colaboradores: Un clima laboral adecuado para desarrollar todo su
potencial profesional y humano, fomentando el trabajo en equipo, desarrollando
politicas de igualdad de oportunidades de conciliacién y preocupandonos por su
salud y bienestar.

A la sociedad: Favorecer la contratacion de personal de entorno en el que
prestamos nuestros servicios la formacion profesional, la educacion, la higiene y las
oportunidades de desarrollo personal y profesional de los ciudadanos de la
comunidad.

A los proveedores: Fomentar practicas de ética y RS a los largo de toda la cadena
de suministro.

Al medio Ambiente: Evitar los efectos potencialmente negativos de nuestras
operaciones sobre el medio ambiente, colaborando para alcanzar un desarrollo
sostenible a partir de la implementacién de habitos favorables al medio ambiente.
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Desarrollo Personal

Poseemos un plan de capacitacién para todos nuestros colaboradores(as). Sin dar
lugar a ninguna distincion o discriminacion de cualquier indole. Este se realiza segun
procedimiento definido durante el periodo de 6 meses. Desarrollando 2 planes de
capacitacién por afo.

A pesar de las dificultades de impartir eventos de capacitacion por temas de
pandemia de COVID 19, MANUQUINSA ha implementado la realizacion de eventos
de capacitacion en linea.

Cumplimiento del Programa de Capacitaciones

0,
140% 120%

0,
120% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% C < ® ®
80%

60%
40%
20%

0%
Jul-20 Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20 Jan-21 Feb-21 Mar-21 Apr-21 May-21 Jun-21

Medimos la eficacia de todas las capacitaciones impartidas a nuestro personal, para
asegurarnos de que la inversion va a fructificar en el desempefio de nuestros
colaboradores.

Eficacia de las Capacitaciones

94% 9
9505 93% 6 93% 605,

89% 89%

90% 87% 88%

85%

80%
Jul-20 Aug-20Sep-20 Oct-20 Nov- Dec-20Jan-21 Feb-21 Mar- Apr-21 May-
20 21 21

e=@==Series] e Series2
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Reglamento Técnico Organizativo “Seguridad Ante Todo”

MANUQUINSA

REGLAMENTO TECNICO ORGANIZATIVO
“SEGURIDAD ANTE TODO"

Poseemos nuestro Reglamento Técnico Organizativo “Seguridad ante todo™, con
version vigente y actualizada en el afio 2019. Somos una empresa comprometida
con la seguridad de nuestros colaboradores (as), es asi como dia a dia nos
esforzamos a pesar de las limitaciones que tengamos, en asegurar los equipos de
proteccion correspondientes y las condiciones de trabajo adecuadas para el
desarrollo de las labores diarias, teniendo como principio la seguridad, ante todo,
tal y como lo reafirmamos en nuestra politica de Higiene y Seguridad.

Se garantiza el Equipo de proteccidén personal (EPP) adecuado a las actividades
que se desarrollan a través de los contratos de servicio con los clientes y se
suministra en un 100%.

Asimismo, se cuenta con la certificacion GBAC STAR que garantiza la aplicacion
de buenas practicas en materia de higiene y seguridad, implementacion de
protocolos preventivos de enfermedades infecciosas como la aplicacion de
recomendaciones emitidas por autoridades de salud nacionales e internacionales.
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Contratos de trabajo

El 100 % de nuestros colaboradores posee contratos de trabajo, Seguridad Social.
Todo el personal de nuevo ingreso desde el momento que es contratado completa
los documentos formales de contratacion, sin excepcién alguna.

Rotacion de personal
A pesar de la crisis socio politica estacionada en el pais desde abril 2018, hemos
logrado mantener la rotacion de personal a nivel aceptable, el promedio del periodo
es de 3.6%.

Rotacion del Personal
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Mejoras de necesidades de infraestructura

A inicios del afo 2021 se compré el nuevo edificio de MANUQUINSA que incluye
bodegas, oficinas administrativas, area de estacionamiento, sala de capacitacion,
entre otros, que ofrece mejores condiciones de trabajo para nuestros colaboradores.
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iVos también podés hacer la diferencia!

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Fomentar el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.
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Medio Ambiente

En el transcurso del afno 2021-2022, hemos ejecutado mayores actividades en
nuestra parte ambiental, logrando desarrollar y ejecutar proyectos en pro del medio
ambiente y un mayor reciclaje que el afio anterior, en materiales como: Papel,
Plastico (galones, garrafas y cubetas exprimidoras), Carton, Baterias, Chatarra de
hierro, Cobre y Aluminio.

Actividades en Pro del Medio Ambiente

Se reusan 140 libras de papel para impresion a una cara. De igual forma se da
otro uso a la papeleria como hojas de apuntes.

Se reutiliza también, para elaborar el fondo blanco de los murales informativos y
festivos nacionales.

Algunos de los materiales reciclados, se los entregamos a las empresas
recicladoras, con fines financieros, para obtener ingresos y poder contar para apoyo
de cualquier actividad de RSE en la empresa.

En el transcurso del afo 2020-2021, se logré reciclar y entregar a las Empresas
Recicladoras RENISA e ISIDRO, las siguientes cantidades de materiales:

- Chatarra de Hierro ---------- 376.2 Libras
- Plastico --------- 58.59 Kilogramos

- Bateria ---------- 6 unidades (350 libras)
- Cartén ---------—-- 23 Libras

A las recicladoras que se le entregan los residuos sélidos, poseen Aval Ambiental
de la Alcaldia de Managua, y estan comprometidos al cuido del medio ambiente.
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Se lleva control del consumo eléctrico y de agua para reducir el uso de ambos,
y de esta manera protegemos al medio ambiente y ahorramos dinero.

Grafico de Consumo de Servicios Basicos
€S$80,000.00
C€S$70,000.00
CS$60,000.00
CS$50,000.00
CS$40,000.00
C€$30,000.00
€S$20,000.00
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==@==Energia Electrica  ==@==Agua Potable

ALMA-EMTRIDES (Alcaldia de Managua-Empresa Municipal de Tratamiento Integral de
Desechos Solidos. Cumplimos con todos los requisitos de la NTON-05014-02, Aprobada el
11 de noviembre del 2001, para poder depositar los desechos sélidos No Peligrosos en la
Planta de Tratamiento Integral de Desechos Sdlidos de Nuestro pais.
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Desarrollamos nuestra Politica Ambiental

Proyecto

Desde enero del afio 2020, se inici6 un proyecto de reciclaje de los envases
plasticos y metalicos (galon, garrafas y barriles), que son enviados con productos
quimicos de nuestro almacén hacia los proyectos, donde se brindan los servicios de
limpieza.
El objetivo principal del proyecto de reciclaje es el de:
- Establecer a largo plazo con un futuro sostenible, un “Proyecto de Reciclaje de
Envases Plasticos y Metalicos”, en la empresa MANUQUINSA S.A.
- Contribuir a las buenas practicas ambientales de reciclar, reducir y reutilizar los
envases.
- Llevar un mejor control y registro de los envases plasticos y metalicos.
- Reduccion de costos de inversion.
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Programa de Reciclaje de Envases Plasticos y Metalicos
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Cabe mencionar que, para que estos envases se reutilicen, primero deberan de
pasar por un procedimiento de lavado, enjuague y secado. Y asi de esta manera los
envases podran ser llenados con productos quimicos y enviados nuevamente a los
proyectos donde MANUQUINSA brinda los servicios de limpieza.
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Asociacion Los Pipitos

Cada afio contribuimos con la Asociacion de Padres de Familia con hijos con
discapacidad “Los Pipitos”.

MANUQUINSA, contribuye en donar carton y papel reutilizado a los Pipitos, para

que reciclen y logren producir papel higiénico, y a la vez satisfacer a una de las
necesidades de sus centros de atencion.
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En el siguiente grafico se puede observar el afno en que se inici6 a realizar la
contribucion y la cantidad exacta de papel y cartén que MANUQUINSA le ha hecho
entrega a la Asociacion de padres de familia con hijos con discapacidad "Los
Pipitos™.

En los primeros dos meses del afio 2020, hemos entregado mas cantidad de lo
normal, de papel y carton reutilizable, esto a causa de una reubicacion de una de
nuestras bodegas que era donde se almacenaba la documentacion de los afios
anteriores de las diferentes areas de la empresa, por tal motivo se tuvo que realizar
una seleccidn de papeleria, de lo que se seguiria guardando y lo que se entregaria
a la Asociacion de padres de familia con hijos con discapacidad "Los Pipitos™.

Contribucion a los "Los Pipitos”

4319.1

10121012
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M Carton ™ Papel mTotal
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Desde el 29 de agosto del afio 2013 que se inicio con la contribucion de donar papel
reutilizado y carton, hasta junio del ano 2021, la contribucion total que
MANUQUINSA ha entregado a la Asociacion de padres de familia con hijos con

discapacidad “"Los Pipitos”, ha sido de:

CONTRIBUCION A "LOS PIPITOS"

Carton
67.51b

Papel
7,588.10 Ib

Comité Interinstitucional de UNIRSE
Nos otorgaron un certificado por el compromiso, liderazgo y participacion en las
distintas comisiones que conforman el Comité Interinstitucional de uniRSE.
Actualmente MANUQUINSA, es miembro y participe en dos comisiones, las cuales
son:
- La Comisién Social.
- La Comision Ambiental.
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RRUPCINN

Anticorrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.
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Anticorrupcion
Como empresa estamos consciente que debemos aumentar la auto-regulacion,
orientados por reglamentos e iniciativas integradas en todos los elementos de
planificacion y toma de decisiones, y fomentando la apertura y el dialogo con los
empleados y el publico.
Como parte de nuestra estrategia cada ano realizamos un ejercicio de planeacion
estratégica con el objetivo de definir y/o revisar nuestra Misidn, Vision objetivos
estratégicos. En este ejercicio se reunen a cada jefe de area, auditores internos
formados en nuestra empresa y se ha involucrado personal de nuestros proyectos
para un mejor aporte.
Anualmente cada jefe de proceso se encarga segun necesidad de revisar sus
politicas y reglamentos correspondientes con el fin de mantenerlos vigentes y estos
se puedan utilizar de manera efectiva.
Sabemos que como empresa tenemos que seguir en el camino de desarrollar de
manera proactiva las politicas y programas concretos para hacer frente a la
corrupcion interna y dentro de sus cadenas de suministro. Dentro de los riesgos a
que nos exponemos definimos las siguientes acciones:

« Riesgos legales: Evitamos al nivel maximo este riesgo, como empresa
constituida legalmente y con mantener a los vigentes todas las licencias para
el funcionamiento de esta.

« Riesgos de reputacion: Nos esforzamos cada dia por cumplir con
cabalidad la ley, de asegurarnos que el personal quede claro de lo que se les
esta cancelando o depositando en sus cuentas personales en concepto de
pago para asi evitar el riesgo de llegar a una acusacion formal que nos pueda
perjudicar. Asi como otras cosas que involucren la imagen de nuestra
empresa como, por ejemplo: el cumplimiento de contratos, etc.

« Los costos financieros: en nuestro particular, la empresa ha invertido
mucho en ordenar su contabilidad y hacer dia a dia mas ordenada para poder
mantener cuentas mas claras cada dia, esto incluye también un software que
nos ayude a este orden y a la vez a poder tomar mejores decisiones en
cuanto a control de costos mas precisos. Este entre otras cosas como la
externalizacion de la contabilidad para ratificar nuestro esfuerzo por continuar
en la mejora cada dia.

« La erosion de la confianza y la lealtad interna confidencias poco

ético personal de comportamiento perjudica a la empresa, asi como la cultura
ética global de la empresa. Trabajamos en mejorar cada dia las condiciones
laborales para crear mas lealtad, asi como trabajar por medio de capacitaciones el
comportamiento ético de los mismos.
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Como empresa comprometida contra la corrupcion, estamos en un proceso de
mejora continua en cuanto a estos tres elementos:
1. Interno:
Estamos elaborando un Manual de Control Interno, esto con el objetivo de
describir el proceso paso a paso de cdmo se deben realizar las gestiones en la
parte contable de nuestra empresa, aunque el manual aun no esta aprobado ya
se termind de revisar por todas las partes interesadas y solo esta pendiente
realizar las ultimas correcciones. Esto servira para que un colaborador nuevo o
que ya tiene trayectoria en la empresa sepa a quien dirigirse para aprobar,
autorizar o revisar los documentos.
2. Externo:

Como ejemplos de como la empresa esta trabajando en estos aspectos.
- Esta en proceso de aprobaciéon un Manual de Control Interno.

- La conformacién del comité de evaluacion de proveedores para que no sea
una sola persona la que emita el resultado de nuestros proveedores.
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Resumen

MANUQUINSA, comprometida en continuar apoyando de manera sistematica al
desarrollo de los 10 principios contenidos en el Pacto Mundial, presenta una
herramienta de gerenciamiento en el Informe Anual 2020, donde muestra una
descripcion de las acciones practicas, compromisos, sistemas implementados y las
actividades realizadas respecto a cada uno de los diez Principios.

La “Comunicacién sobre el Progreso” es un informe que nuestra empresa adherida
al Pacto Global presenta anualmente como una forma de ratificar su compromiso
con la iniciativa.

Por lo tanto, describimos una Ponderacion de la informacion sobre el avance en la
implementacion de los Principios:

Derechos Humanos:
Principio 1y 2:

Este principio es preponderante a un 90%, de cumplimento de los indicadores del
Plan Estratégico 2020, destacandose la participacion en conjunto de uniRSE en el
programa de No estas sola, en donde se habilitaron lineas para atencion de primer
auxilio a mujeres que sufren maltrato o violencia.

Asi mismo, MANUQUINSA, cuenta con una planificacion con enfoque de género,
acompanada del apoyo de la alta gerencia y de sensibilizacion en género, asi como
lo relativo a la Politica de Equidad de Género y lo relativo a la puesta en marcha de
procedimientos de mejoramiento continuo y evaluacion y para las tomas de
decisiones mas justas y equitativas.

La gradualidad en escala progresiva de los principios 1 y 2 en que la empresa
ejecuta con sus colaboradores se basa en la proteccion de los derechos humanos
fundamentales basados en la constitucion de la republica y los derechos
internacionales reconocidos.

Estandares Laborales
Los Principios 3,4 y 6:
Se celebra con cada trabajador (a), el contrato laboral, donde se da el derecho a la
negociacion individual y colectiva, por ejemplo, el horario, fue por un dia, para que

el colaborador (a), comparta mas tiempo en familia. Asi mismo se da la promocién
de puestos de trabajo, sin discriminacion de género, edad, raza etc.
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Principio 5:

MANUQUINSA, contrata a personas adultas responsables de los nifios, por lo tanto,
no contrata a menores de edad y lo declara en el reglamento interno de la empresa.

Medio Ambiente:
Los principios 7, 8 y 9:

MANUQUINSA, mantiene un enfoque preventivo y promueve a la vez la
sensibilizacion entre sus colaboradores (as) con practicas amigables con el medio
ambiente.

De manera preventiva, existen depdsitos rotulados para la clasificaciéon de los
desechos solidos que se generan en la empresa, donde él o la trabajadora realizan
el manejo y una vez acopiados, se donan a la Fundacion Los Pipitos.

En relacion con sus productos existen algunos productos bidegrables,
ambientalmente responsable.

Anti-Corrupcion:

Principio 10:

MANUQUINSA, cada afio procura mantener o aumentar la auto-regulacion
orientados por reglamentos e iniciativas integradas en todos los elementos de
planificacion y toma de decisiones, y fomentando la apertura y el dialogo con los
empleados y el publico.

Medidas preventivas de nuestra empresa ante la pandemia del
Coronavirus (COVID-19)
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Ante la situacién mundial que se vivé hoy en dia respecto a la pandemia del virus
COVID-19, hemos seguido y aplicado de manera correcta las medidas preventivas
de higiene que la Organizacion Mundial de la salud (OMS), ha indicado para
prevenir mas contagios y fallecimientos a causa de la pandemia. Ademas, hemos
aplicado y seguido nuestros protocolos de actuacion a nivel interno y externo de la
empresa.

Como otra medida preventiva, MANUQUINSA tomo la decision de certificarse en el
programa GBAC STAR de limpieza, desinfeccion y prevencion de enfermedades
infecciosas en nuestras instalaciones. Hemos adquirido un compromiso para
proteger a nuestros clientes, visitantes, comunidad, medioambiente y por supuesto
a ustedes que forman parte de la familia de MANUQUINSA.

MANUQUINSA

H&H MANUFACTURAS QUIMICAS Y SERVICIOS S.A.

F Protocolos preventivos
Covid 19

L

Los trabajadores, visitantes, clientes y proveedores que desean acceder a las
instalaciones de MANUQUINSA, como medidas preventivas ante el contagio del
virus COVID-19, deberan de cumplir con los requerimientos del protocolo
establecido ante esta situacion:
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1) Los trabajadores, visitantes, clientes y proveedores que accedan deberan de
usar mascarilla o cubre boca.

2) Deberan de desinfectar las suelas de los zapatos en el pediluvio.

3) Deberan de realizarse la medicion de la temperatura, si la temperatura es mayor
del rango establecido 37,5 °C, la persona no ingresara a las instalaciones de
Manuquinsa.

4) Después las personas realizaran el procedimiento del lavado de manos, seguido
la aplicacion de alcohol gel.

El protocolo de atencion a nuestros clientes y proveedores, como primer paso, para
ser atendidos, deberan de seguir el protocolo de “ingreso a la empresa”.

1) Los clientes deberan de esperar en la recepcion para ser atendidos por nuestros
vendedores, como medida preventiva nuestro vendedor usara guantes de latex,
cubre bocas y una careta protectora de plastico, para asi de esta manera poder
mostrar los productos quimicos de limpieza y maquinas que MANUQUINSA ofrece.
La entrega de los productos de limpieza y maquinas se realizara afuera del almacén.

2) Alos proveedores se les atendera afuera del almacén, el auxiliar o responsable de
almacén, como medida preventiva utilizara guantes de latex, cubre bocas y una
careta protectora de plastico, para recepcionar los productos.
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ESTIMADOS CLIENTES}Y. Pnong

Para ser, atendidos en nuestras instajq(:fibﬁé necesitamos
que cumpla los siguientes requerimientos

USE ALCHOHOL
PARA MANOS

DESINFECTAR . DISTANCIAMIENTO
CALZADD ‘o8 SOCIALA 1.5 MTS

A lo interno de nuestra empresa las medidas preventivas de contagio que se han
tomado con el personal administrativo han sido:

1) En cada oficina se permite Unicamente el acceso a una persona que no sea de dicha
oficina. Ademas, se respeta el distanciamiento personal de 1.5 metros por cada
escritorio.

2) Se colocaron cintas de linea de espera en la recepcion y en las oficinas de cada
departamento, para mantener el distanciamiento personal y poder ser atendido.
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3) En cada oficina se coloc6é 1 atomizador con alcohol liquido para que los
colaboradores (as), lo utilicen para desinfectar sus manos y objetos. Asimismo, se
instalaron otro tipo de medios para la desinfeccion y lavado de manos.

4) Se colocaron a lo interno de la empresa banners informativos para prevenir el
contagio del covid-19.
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Lavas tus manos Usa alcohol gel Si andas con gripe o Evita al maximo Evita el contacto
con jabén para desinfectar tos cibrete laboca  tocarte nariz,boca  con gente enferma |
frecuentemente manos y objetos y nariz con mascarillas Yy 0jos .

I MANUQUINSA
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